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OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) NAJMU | DOSTAW WODY

§ 1. Postanowienia ogolne

. Niniejsze OWU okre$laja warunki Umowy najmu Urzadzen i wyposazenia dodatkowego oraz dostaw Wody

w butlach w ramach Oferty wybranej przez Klienta (,Umowa”).

. Dostawca produktow iustug jest Eden Springs sp. z 0.0. z siedzibag w Dabrowie Gérniczej, adres: 41-300 Dabrowa

Gornicza, ul. Perla 10, NIP 677 006 65 41, KRS 108260, REGON 350279590, Nr rejestrowy BDO: 000007390,
Kapitat zaktadowy 70 913 500 zI, Sad Rejonowy Katowice - Wschod VIII Wydzial Gospodarczy Krajoweg
Rejestru Sadowego (,,Spotka™). Klient moze kontaktowac si¢ ze Spotka za posrednictwem poczty elektroniczng
dok@pl.edensprings.com, za posrednictwem strony internetowej Spotki, korzystajac z internetow ego Biura
Obstugi https://www strefaklienta.eden.pl oraz pod numerem telefonu22 735 52 00 (zwanym dalej ,,Infolinig”).

. Spotka oferuje Ustuge obejmujaca najem Urzadzen oraz dostawy Wody za posrednictwem strony internetowej

www.eden.pl. Na stronie internetowej znajduje si¢ wykaz produktow i ustug oferowanych przez Spotke wraz z
cenami oraz oplatami wynikajagcymi z Umowy. Dodatkowe oplaty zwigzane z przedmiotem umowy sa
wymienione w niniejszych OWU.

. Zawarcie Umowy nastgpuje po ztozeniu przez Klienta zamoéwienia na stronie internetowej www.eden.pl. Klient

moze tez ztozy¢ lub zmieni¢ zamowienie, w tym rozszerzy¢ przedmiot Umowy o Opcje dodatkowe przez telefon
(w szcezegolInosci poprzez Infolini¢), przy czym Umowe uwaza si¢ za zawarta, jezeli Klient ztozy o$wiadczenie
o wyrazeniu zgody na warunki Umowy uzgodnione w trakcie kontaktu telefonicznego na papierze lub innym
trwatym nos$niku.

. Po wybraniu odpowiedniej opcji zamowienia przez Klienta Spotka niezwlocznie potwierdza drogg emailowa

otrzymanie zamowienia ijego przyjgcie do realizacji. Spotka przesyta Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy
utrwalone na papierze lub innym trwalym no$niku.

. Niniejsze OWU maja zastosowanie do Klientéw niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 * kodeksu

cywilnego.

. Ilekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o ,, Jednoosobowym Przedsigbiorcy” nalezy przez to rozumie¢ Klienta

bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajacego Umowe bezposrednio zwigzang
zjego dziatalnoscig gospodarcza, jezeli Umowa ta nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajaceg
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ 2. Przedmiot Umowy

. Spotka zobowigzuje si¢ odda¢ Klientowi do uzywania Urzadzenie dozujace wodg oraz wyposazenie dodatkowe,

dalej zwane tacznie ,,Urzadzeniami”, w ilosci i rodzaju zgodnie z zamowieniem Klienta ztozonym i przyjety m
przez Spotke do realizacji w sposob okreslony w § 1 ust. 4 i 5 (dalej ,,Zamowienie™).

. Spotka zobowigzuje si¢ do sprzedazy Klientowi - w zaleznosci od wyboru Klienta i dostgpnosci danego rodzaju

wody dla danego miejsca dostaw — wody zrodlanej pod nazwa ,,Eden” lub wody pitnej o zmniejszonej zawartosci
magnezu i wapnia pod nazwa ,,Eden Nano”, dalej zwanych tacznie ,,Woda” w butlach o poj. 18,9 1, dalej zwanych
,Butlami”, zgodnie z wybrang Oferta , a takze do sprzedazy produktow dodatkowych.

. Spotka gwarantuje niezmienno$¢ ceny za Wodg oraz czynszu za najem Urzadzen przez pierwszy rok

obowigzywania Umowy.

. Klient zleca, a Spotka przyjmuje do wykonania sanityzacj¢ Urzadzen, na zasadach opisanych w § 7.

§ 3. Urzadzenia i Butle

. Urzadzenia zostang zainstalowane w miejscu wskazanym podczas sktadania Zaméwienia.
. Bez pisemnej zgody Spotki, Klient nie moze Urzadzen ani Butli oddawac do uzywania pod jakimkolwiek tytulem

prawnym jak i bez tytutu prawnego.

. W okresie obowigzywania Umowy Spotka zaniecha pobierania od Klienta kaucji za Butle, wynoszacej na dzien

zawarcia Umowy 35,00 (stownie: trzydziesci pigé 00/100) PLN netto powigkszonej o nalezny podatek VAT za jedng
Butle. W razie rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia Klient zostanie obcigzony taka kwotg za kazda niezwrocong
w dniu demontazu Butlg lub za kazda zwrdcona uszkodzona Butle. Stan posiadania Butli przez Klienta rozliczany
bedzie na podstawie dokumentu ,,dowod dostawy™.

. Klient jest zobowiazany uzywac Urzadzen oraz Butli zgodnie z zasadami opisanymi w ,Instrukcji obstugi”,

znajdujacej si¢ tutaj

. Spoétkanie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane uzywaniem Urzadzen oraz Butli niezgodnie zich

przeznaczeniem lub zasadami uzytkowania okreslonymi w Instrukcji obstugi.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie lub utrat¢ Urzadzen, Butli oraz innego sprzgtu (np.

stojaki, regaty na Butle, palety) spowodowane ich nieprawidtowym uzywaniem, przechowywaniem lub innymi
okoliczno$ciami lezacymi po stronie Klienta. W takim przypadku Spétka ma prawo zada¢ od Klienta zaptaty:
a. kwoty okre§lonej w § 3 ust. 3 za kazda zniszczong, uszkodzong lub utracong Butle,
b. kwoty 900,00 (stownie: dziewigéset 00/100) PLN za kazde zniszczone lub utracone Urzadzenie elektryczne,
c. kwoty 100,00 (stownie: sto 00/100) PLN za kazda zniszczong lub utracong paletg przemystowa, kwoty 12500
(stownie: sto dwadziescia pig¢ 00/100) PLN za kazdg zniszczong lub utracong palet¢ Euro, kwoty 15000
(stownie: sto pigcdziesiat 00/100) PLN za kazda zniszczong lub utracong palet¢ CHEP,

. kwoty stanowigcej warto$¢ innego zniszczonego lub utraconego sprzgtu (np. stojaki, regaty na Butle) zgodnie
z cennikiem obowigzujacym w Spoélce na dzien otrzymania informacji przez Spotke o zniszczeniu lub utracie
tego sprzgtu, dostgpnym na stronie internetowej Spotki pod adresem :
https://iwww.eden.pl/sites/default/files/cennik. pdf .

Obcigzenie Klienta wyzej wskazanymi kwotami nastapi poprzez wystawienie noty obciazeniowej lub faktury VAT,

Nalezno$¢ wynikajaca z noty obciazeniowej lub faktury VAT bedzie ptatna w terminie ptatnosci wskazanym na

nocie obcigzeniowej lub w terminie ptatosci faktury VAT za najem Urzadzenia i dostawg Wody wystawionej za

miesige, w ktorym stwierdzono zniszczenie lub utratg Urzadzen, Butli lub innego sprzetu.

a

4.Dostawy
Spotka dostarczy Klientowi Wodg zgodnie z O§fcrlq wybrgmprzcz Klienta. Klient moze zamowi¢ dodatkowa
dostawe, na podstawie indywidualnych ustalen ze Spotka, z zastrzezeniem jednak, Ze minimalna wielko$¢ takiego
zamowienia to 3 Butle.
Pierwsza dostawa nastapi w dniu zainstalowania Urzadzenia. Kolejne dostawy beda wykonywane cyklicznie
z czgstotliwoscig wskazang w warunkach szczegélnych Umowy, zgodnie z ,,Kalendarzem dostaw” dostgpnym
w Strefie Klienta pod adresem https:/Avww strefaklienta.eden.pl, w zaktadce ,,Dostawy”. Dostawy realizowane
zgodnie z ,,Kalendarzem dostaw™ sg bezplate. Dostawy poza terminami dostaw dokonywane beda po uzgodnieniu
z Klientem za dodatkowa oplata w wysokosci 25,00 (sownie: dwadziescia pig¢ 00/100) PLN netto powigkszonej
o podatek VAT wg obowigzujacej stawki.

. Gdy termin dostawy przypadnie na dzieit wolny od pracy, Spotka dostarczy Wodg w nastgpnym dniu roboczym lub

w innym terminie uzgodnionym z Klientem.

Klient zapewni Spotce dostep do miejsca zainstalowania Urzadzen i umozliwi sprawne wykonanie dostawy. Klient
potwierdzi odbiér dostawy przez podpisanie ,,Dowodu dostawy”. Osobami uprawnionymi do potwierdzenia
odbioru dostawy sg osoby znajdujace si¢ w miejscu dostawy, w szczegdlnosci pracownicy Klienta.

Dostawa produktow dodatkowych nastepuje wraz z instalacja Urzadzenia. Kolejne dostawy produktow
dodatkowych nastgpuja w terminach dostawy wody, na podstawie indywidualnych ustalef z Klientem, po cenach
zgodnych z aktualnym cennikiem Spotki.

Klient nie moze zmieni¢ adresu instalacji Urzadzen, ani adresu dostawy bez zgody Spotki.

Nie odebranie dostawy w ustalonym terminie z winy Klienta, nie zwalnia z obowiazku zaplaty czynszu za najem
Urzadzen.

§ 5. Zawieszenie dostaw

. W trakcie okresu obowigzywania Umowy, na jaki zostala zawarta, Klient ma prawo do dwukrotnego zawieszenia

dostaw Wody na okres jednego miesiaca. Zawieszenie dostawy nastgpuje na wniosek Klienta, ztozony najpézniej do
5 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc zawieszenia dostawy.

. W razie zawieszenia dostaw, Umowa automatycznie wydtuza si¢ o okres zawieszenia.

§ 6. Platnosci

. Klient zobowiazuje si¢ do zaptaty ceny za Wodg, czynszu za najem Urzadzen, ceny za produkty dodatkowe,

przelewem w terminie 14 dni od wystawienia faktury VAT.

. Klient zobowigzuje si¢ uiszczaé oplatg postojowa zgodnie z obowiazujacym cennikiem spoiki za kazda dostawg

cykliczng realizowang w danym miesigcu pod wskazany adres miejsca dostawy. Optaty postojowe bedg
fakturowane w rozliczeniu miesigca, w ktorym dokonano dostawy wody.

. W przypadku Zaméwienia ztozonego za posrednictwem strony www.eden.pl, zaptata za wybrane ustug

wynikajace zUmowy nastapi poprzez obciazenie karty ptatniczej Klienta lub za pomoca jednego z systemow
platnosci (np. PayPal, Przelewy24, Blik) dostepnych za posrednictwem strony www.edenpl. Zaptata za dalsze
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. Spotkamaprawo do kontrolowaniaprawidtowos

transakcje Klienta bedzie dokonywana rowniez poprzez obcigzanie jego karty ptatniczej lub za pomocy
wskazanych okreslonych powyzej systeméw platnosci. Klient moze rowniez wybra¢ powyzsze formy ptatnosci
przy sktadaniu Zaméwienia za posrednictwem Infolinii lub poczty elektronicznej, o ile beda dostgpne. Patnosci
dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych przyjmowane sa przez niezaleznego operatora, w imieniu i na rzecz
Spotki. Operator moze rowniez dokonywaé zwrotu platnosci wyzej wskazanymi metodami platnosci w imieniu
Spotki, jezeli dokonanie takiego zwrotu jest konieczne.

. Z zastrzezeniem postanowienia § 2 ust. 3, w przypadkach, o ktorych mowa w § 10 ust. 1, Spotka moze dokona¢

zmiany cen wynikajacych z Umowy. O zmianie cen wynikajacych z Umowy Spotka zawiadomi Klienta ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przypadaj po miesigcu, w ktorym Klient otrzy mat
zawiadomienie. Jezeli Klient w terminie 21 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie ceny nie ztozy
pisemnego wypowiedzenia Umowy, uznaje si¢, ze zaakceptowat zmiang.

. Spotka jest uprawniona do zmiany cen wynikajacychz Umowy na skutek zmiany stawki podatku VAT. Taka

zmiana nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w § 10. Zdanie poprzedzajace nie ma
zastosowania do Klienta b¢dacego Jednoosobowym Przedsigbiorca.

. Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3, Spotka jest uprawniona do zmiany cen wynikajacych z Umowy

owskaznik inflacji. Takazmiananiestanowipodstawydo wypowiedzeniaumowy,o ktorymmowaw § 10.Zdanie
poprzedzajace nie ma zastosowania do Klienta bedacego Jednoosobowym Przedsigbiorcg.

§ 7. Sanityzacja, serwis i inwentaryzacja

. Sanityzacja polega na czyszczeniu badz wymianie niektorych elementow urzadzenia
. Klient jest zobowigzany do sanityzacji Urzadzen co 6 miesigcy (+/- 3 tygodnie), liczac od dnia ich zainstalowania,

a takze kiedy wymagaja tego wzgledy sanitarne. Sanityzacj¢ moze wykona¢ wylgcznie Spotka za optatg okreslong
podczas sktadania Zamowienia za kazde zainstalowane urzadzenie u Klienta. W celu przeprowadzenia sanityzacji
Klient zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Urzadzenia w miejscu dostaw. Za wykonanie przez Spotke sanityzacji Klient
zaptaci kazdorazowo dodatkowa optate w wysokosci 60,00 (stownie: szesédziesiat 00/100) PLN netto.

. W przypadku, gdy Klientnie wykona sanityzacji w terminie, pomimo wezwania go do jej przeprowadzenia, Spotka

jest zwolniona z odpowiedzialnosci za jako$¢ Wody. Do czasu udostepnienia Urzadzen do sanityzacji Spotka moze
takze zawiesi¢ dostawy.

. Kwota oplaty za sanityzacj¢ jest rozliczana wraz z fakturg VAT za dostawg Wody w miesiagcu, w ktorym sanityzacja

nastapita.

. Spotkana wniosek Klienta moze wykonac¢ dodatkowe sanityzacje za dodatkowa optata. Za wykonanie przez Spotke

sanityzacji Klient zaptaci kazdorazowo dodatkowa optate w wysokosci 60 (slownie: szes¢dziesigt 00/100) PLN netto.
powigkszonej o podatek VAT wg obowiazujacej stawki.

$ciuzywaniaUrzadzen orazButli. W tymcelu KlientzapewniSpole
dostep do Urzadzen i Butliw godzinach otwarcia obiektow, w ktorych zostaly zainstalowane lub sa przechowywane.

. Spotka wykona bezptatnie naprawy Urzadzen wylacznie, gdy uszkodzenia nie wynikaja z ich nieprawidtowem

korzystania.

. Spotkanaprawi Urzadzenie w ciagu 3 dni roboczych od dnia telefonicznego zawiadomienia Spoiki o uszkodzeniu.

W przypadku braku mozliwo$ci naprawienia uszkodzonego Urzadzenia, Spotka w ww. terminie dostarczy Klientowi
urzadzenie zastgpcze.

§ 8. Czas trwania Umowy

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem zainstalowania Urzadzenia.
. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1 -miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy Klientem jest jednoosobowy Przedsigbiorca Spotka moze
dokona¢ wypowiedzenia Umowy wylacznie z waznych przyczyn, wymienionych w ust. 3 ponizej.

. Z waznych przyczyn o charakterze technicznym lub organizacyjnym czynigcych wykonanie Umowy nadmiemie

utrudnionym lub ekonomicznie nieuzasadnionym, Spotka moze odstapi¢ od Umowy w terminie trzech dni roboczych
od dnia jej podpisania, nie pozniej jednak niz do dnia zainstalowania Urzadzenia. W razie wykonania prawa
odstapienia, Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

§ 9. Wypowiedzenie Umowy w trybie natychmiastowym

. Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w razie:

»

. zalegania przez Klienta z ptatno$ciami na rzecz Spotki, za okres co najmniej rowny 2 pelnym miesiacom
platnosci,
. nieprzyjmowania dostaw Wody z winy Klienta przez co najmniej 2 miesigce,
. zmiany adresu uzywania Urzadzen bez zgody Spotki,
oddania Urzadzen lub Butli do uzywania osobie trzeciej bez pisemnej zgody Spotki,
. stwierdzenia uszkodzenia urzadzen i niepowiadomienia o tym Spotki przez Klienta badZ uzywania urzadzen
przez Klienta niezgodnie z ,, Instrukcjg obstugi™.
. uzywania na urzadzeniach innej wody lub innych butli niz dostarczone przez Spotke,
9. postawienia Klienta w stan likwidacji lub prowadzenia przeciwko Klientowi postgpowania egzekucyjneg
albo stwierdzenia stanu niewyptacalnosci Klienta,
przy czym w przypadkach okre$lonych w lit. a-f wypowiedzenie moze by¢ dokonane po uprzednim wezwaniu
Klienta — pod rygorem rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia — i wyznaczeniu mu
dodatkowego terminuna wykonanie zobowiazaf lub przywrocenie stanu zgodnego z Umowa, nie krotszego niz 14
dnioddojsciado wiadomosciKlientawezwania, w taki sposob,zemoglon zapoznaé sigzjego trescig Postanowienie
lit. gnie ma zastosowania do Klienta bgdacego Jednoosobowym Przedsigbiorca.

o a0 o

-

. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w razie razacego naruszenia podstawowych

obowiazkow Spotki wynikajacych z niniejszej Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Spétki — pod rygorem
rozwigzania umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia — i wyznaczenia jej dodatkowego terminu na
wykonanie zobowigzan lub przywrocenie stanu zgodnego z Umowg, nie krotszego niz 14 dni od doj$cia do
wiadomosci Spotki wezwania, w taki sposob, Ze mogta ona zapoznac si¢ z jego trescia.

. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

W terminie 30 dni od dnia zakoficzenia Umowy Klient zwroci Spélice wszelkie posiadane przez siebie Urzadzenia,
Butle oraz inny sprzet w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnego uzywania. Upowazniony
przedstawiciel Spotki odbierze od Klienta Urzadzenia, Butle i inny sprzgt za pisemnym pokwitowaniem. Na zadanie
Klienta upowazniony przedstawiciel Spotki przedstawi Klientowi prowadzony przez Spotke aktualny wykaz
Urzadzen, Butli i innego sprzgtu wynajmowanego przez Klienta.

. Zwracane Urzadzenia, Butle oraz inny sprzet powinny by¢ czyste, w stanie niepogorszonym ponad zuzycie

wynikajace z normalnego uzywania oraz nieuszkodzone. Za kazde brakujace lub zniszczone Urzadzenie, Butlg lub
inny sprzet Klient zaptaci Spotce odpowiednie kwoty zgodnie z § 3 ust. 6.

W przypadku zwrocenia przez Klienta nieuszkodzonego sprzetu lub nieuszkodzonych Urzadzen lub Butli po
wystawieniunoty obcigzeniowej lub faktury VAT, o ktorej jestmowa w § 3 ust. 6, notata lub faktura VAT zostanie
odpowiednio skorygowana, natomiast Klient bedzie zobowigzany do zaptacenia optaty w wysokosci 50,00 (stownie:
pigédziesiat 00/100) PLN netto, powigkszonej o nalezny podatek VAT w terminie wskazanym na fakturze VAT za
ustuge dokonania sprawdzenia i korekty dokumentow ksiggowych.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Spotke w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Klienta
Spotka bedzie uprawniona do zadania od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 (stownie: pigéset
00/100) PLN za kazde wynajmowane Urzadzenie.

§ 10. Zmiana OWU
W przypadku istotnej zmiany stosunkow, w szczegélnosci zmiany warunkow ekonomicznych lub wzrostu cen
surowcow, Spotka moze dokona¢ zmiany OWU.

. O kazdej zmianie OWU Spotka powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca za pomoca

wiadomos$ci e-mail, przestanej na wskazany przez Klienta w Umowie adres e-mail. Jezeli w terminie 21 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Ogdélnych Warunkéw Umowy Klient nie zlozy Spolce o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, przyjmuje si¢, ze zmiang OWU zaakceptowal. W przypadku braku akceptacji zmian, Klient
moze Umowe wypowiedzie¢ z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 11. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Spolki

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wylacznie do Klienta bedacego Jednoosobowym
Przedsigbiorca.

. Klient, o ktorym mowa w ust. I, ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie i na zasadach okreslonych

w ,Informacji dotyczacej korzystania z prawa odstgpienia od Umowy™ stanowiacej zatacznik do niniejszego OWU.
Klient moze skorzysta¢ z wzoru o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowiacego zatacznik do niniejszegn
OWU, jednak nie jest to obowiazkowe.


https://www.eden.pl/sites/default/files/indigo_-_instrukcja_obslugi.pdf
https://www.eden.pl/sites/default/files/zalacznik_nr_2_instrukcja_obslugi_01.08.2022.pdf
https://www.eden.pl/sites/default/files/indigo_-_instrukcja_obslugi.pdf
https://www.eden.pl/sites/default/files/cennik.pdf
http://www.eden.pl/myeden
http://www.eden.pl/myeden
http://www.eden.plk/
http://www.eden.plk/
http://www.eden.plk/
http://www.eden.plk/
http://www.eden.plk/

§ 12. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

-

. Spotka $wiadczy droga elektroniczng ustugi umozliwiajace Klientowi korzystanie ze strony internetowej
www.eden.pl w celu ztozenia Zamowienia. Akceptacja oferty w trakcie korzystania ze strony internetowe;j jest
rownoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng bez koniecznos$ci sporzadzenia
odrgbnej umowy. Klient moze w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z ustugi, zas w przypadku opuszczenia przez
Klienta strony umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje si¢ bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen woli.

. Zakazane jest podejmowanie przez Klienta w zakresie korzystania ze strony internetowej dziatan sprzecznych z
prawem.

. Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczacg korzystania ze strony internetowej w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
nastgpito zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogg elektroniczng lub
telefonicznie (w godzinach 8.00-17.00) pod numerem Infolinii, poczta elektroniczng na adres
dok@pl.edensprings.com, za posrednictwem strony internetowej Spotki lub korzystajac z internetowego Biura
Obstugi https://www strefaklienta.eden.pl/

4. Przegladanie strony internetowej www.eden.pl oraz sktadanie zamowiefi wymaga: urzadzenia koncowego,

umozliwiajgcego wygenerowanie strony internetowej, z dostgpem do sieci Internet oraz do dziatajacej przegladarki

internetowej, aktywnego konta poczty elektronicznej, wlaczonej obstugi Plikow cookies.

N

w

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Zadnaze Stron nie moze przeniesé praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osob trzecich bez

uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

2. Klient niezwtocznie poinformuje Spotke na pismie o wszelkich istotnych zmianach wlasno$ciowych oraz

podmiotowych Klienta.

Klient lub osoba trzecia wstgpujaca w wyniku zmian opisanych w ust. 1 wprawa i obowigzki wynikajace z Umowy,

zobowigzani sg potwierdzi¢ Spotce saldo Urzadzen, Butli oraz wszelkich naleznosci istniejacych do dnia zmiany

podmiotowej wystepujacej po stronie Klienta. Dotychczasowy Klient jak i osoba trzecia, wstgpujaca w prawa i

obowiazki wynikajace z Umowy sg solidarnie odpowiedzialni za wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszgj

umowy, a istniejacych w dniu wstapienia w prawa i obowiazki Klienta.

4. O ileinaczej nie postanowiono w tresci Umowy, wszelkie zawiadomienia oraz korespondencja dotyczaca Umowy,

bedzie dokonywana droga mailowa.

5. Klient zobowiazuje si¢ do niezwtocznego zawiadomienia Spotkio zmianach swojego adresu e-mailowego, adresu
do korespondencji, firmy (nazwy), siedziby, adresu dla dorgczen faktur. W przypadku braku wskazania innegp
adresu siedziby oraz adresu dla dorgczen faktur, jako adres dla dorgczen z niniejszej Umowy Strony uznaja adres
dla dorgczen faktur.

Wszystkie zalaczniki do niniejszego OWU stanowia integralng czg$¢ Umowy.

. Spotka petni rolg Administratora danych osobowych wobec 0s6b uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy.
Klient zrealizuje obowigzek informacyjny wimieniu Spolki, przekazujac wszystkim osobom, ktorych dane dotycz,
klauzulg informacyjna, ktora umieszczona jest ponizej lub pod adresem:
https://www.eden.pl/polityka-ochrony-prywatnosci .

Zgodnie zart. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowychz dnia 27kwietnia 2016 r.
(dalej RODO) informujemy, iz:
a. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Eden Springs Sp.z 0.0. z siedzibg w Dabrowie
Gorniczej, Perla 10, 41-300 Dagbrowa Gornicza, Sad Rejonowy Katowice — Wschod, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 108260, NIP: 677 006 65 41, REGON: 350279590,

w

~o

b. Administrator wyznaczy! Inspektora Danych Osobowych, zktorym mozna si¢ skontaktowa¢ droga
elektroniczng: iod@pl.edensprings.com,
c. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji przedmiotu Umowy na podstawie art. 6

ust. 1 lit. b RODO, a jesli wyrazi Pani/Pan odpowiednie zgody — rowniez w innych celach okre§lonych
w klauzulach tych zgod na podstawie art. 6 ust. 1 lit.aRODO

d. Odbiorcg Pani/Panadanych osobowych bgda wspolnicy i pracownicy Administratora w zakresie swoich
obowigzkow stuzbowychna podstawie upowaznienia lub podmioty trzecie, ktorym Administrator zlecit
ustugi wiazace si¢ z przetwarzaniem danych,

e. Pani/Pana dane osobowe beda dostgpne w systemie Eden Springs rowniez w panstwach trzecich,

f. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu zakoficzenia wspotpracy przez okres
obowigzywania Umowy oraz po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy — do czasu uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy lub przez okres niezbedny do realizacji
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa zwigzanych z realizacja Umowy (np. wynikajacychz
prawa podatkowego), aw przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do chwili odwolania
przez Pana/Panig zgody,

g Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych,
h. Ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia2016 .,

i Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu realizagji
przedmiotu umowy.

8. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle wykonania Umowy Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Spotki. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do Klienta bedaceg
Jednoosobowym Przedsi¢biorca.

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.


https://www.strefaklienta.eden.pl/
https://www.eden.pl/polityka-ochrony-prywatnosci
mailto:iod@pl

Zatgcznik do umowy najmu oraz dostaw wody

INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC (,UMOWA")

Niniejsze informacje przeznaczone sg dla Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art 22! kodeksu cywilnego
lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,, zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Niniejsze informacje majg zastosowanie do umdw zawartych na odlegtos¢. Ilekro¢ w niniejszych informacjach mowa
jest o Umowie, nalezy przez to rozumiec rowniez umowe zawartg w wyniku ztozenia przez Klienta zamoéwienia i
jego akceptacji przez Spédike.

Prawo odstapienia od Umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie
pierwszej partii towaru lub w ktdérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie pierwszej partii towaru.

Aby skorzystac¢ z prawa odstagpienia od Umowy, musza Parfistwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstagpieniu
od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg na adres do doreczen: ul.
Perla 10 41-300 Dabrowa Gornicza lub pocztg elektroniczng na adres: lub poczty elektroniczng na adres:
duk@pl.edensprings.com. Mogg Panstwo réwniez wypei¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub

jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej - elektronicznego
dziatu obstugi klienta pod adresem www.eden.pl po uprzednim zarejestrowaniu i zalogowaniu sie. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik do Umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztdw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sp osoboéw ptatnosci, jakie


http://www.eden.pl/
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zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne

rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Odbierzemy towary dostarczone do Panstwa na podstawie Umowy. Odbioru towaréw dokonamy na nasz koszt.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczenn spetnionych do chwili, w ktdérej poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej Umowy.

Brak prawa do odstgpienia od Umowy / okolicznosci, w ktorych Klient traci prawo do
odstapienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje m.in. w
odniesieniu do umow:

1)

o Swiadczenie ustug, za ktdre klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonatw petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do

wiadomosci;

2) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji klienta

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniy;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej klient wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania klient zadat,
lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu towaréw,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o Swiadczenie ustug, za ktére klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktdrych klient wyraznie
zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni

wykonana za wyrazna i uprzedniag zgoda klienta.



Zatgcznik do umowy najmu oraz dostaw wody

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:
Eden Springs Sp. z 0.0.
Ul. Perla 10

41-300 Dgbrowa Gdrnicza

Adres e-mail: dok@pl.edensprings.com / duk@pl.edensprings.com
Faks: 22 737 42 99/22 737 43 44

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towardw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardow(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych

towardw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko Klienta(-6w)

- Adres Klienta(-6w)

- Podpis Klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



